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A Comissão Própria de Avaliação Institucional (CPA), em consonância com a Lei nº

10.861/2004, em seu artigo 11, que diz: “Cada instituição de ensino superior, pública ou privada, 

constituirá Comissão Própria de Avaliação 

processos de avaliação internos da instituição, de sistematização e 

solicitadas pelo INEP (...)” tem como premissa avaliar a Gestão Administrativa do Centro 

Universitário São Camilo – Espírito Santo

A CPA elaborou um formulário para avaliar vários aspectos relacionados 

Reabilitação para ser aplicado durante o

calendário de avaliações do ano aprovado em reunião de CPA e de Reitoria. 

Durante os meses, a CPA, aplicou as avaliações com os alunos, colaboradores e 

professores e comunidade externa 

Na avaliação realizada, foram registradas 

fichas de avaliação, atingindo, assim, um percentual de 

bastante satisfatório e valoriza a fidedignidade dos resultados obtidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formuláraios 

Distribuídos:

171

INTRODUÇÃO 

A Comissão Própria de Avaliação Institucional (CPA), em consonância com a Lei nº

10.861/2004, em seu artigo 11, que diz: “Cada instituição de ensino superior, pública ou privada, 

constituirá Comissão Própria de Avaliação – CPA (...) com as atribuições de condução dos 

processos de avaliação internos da instituição, de sistematização e de prestação das informações 

solicitadas pelo INEP (...)” tem como premissa avaliar a Gestão Administrativa do Centro 

Espírito Santo.  

A CPA elaborou um formulário para avaliar vários aspectos relacionados 

para ser aplicado durante os meses de abrila junho do ano corrente, conforme o 

calendário de avaliações do ano aprovado em reunião de CPA e de Reitoria. 

Durante os meses, a CPA, aplicou as avaliações com os alunos, colaboradores e 

ade externa que utilizam os serviços do setor.  

Na avaliação realizada, foram registradas 116 respostas, sendo que f

fichas de avaliação, atingindo, assim, um percentual de 68%. Este percentual de participação é 

bastante satisfatório e valoriza a fidedignidade dos resultados obtidos.  

Formuláraios 

Distribuídos:

171

Percentual de 

Respondentes:

68%

Total de Participantes:

116

A Comissão Própria de Avaliação Institucional (CPA), em consonância com a Lei nº 

10.861/2004, em seu artigo 11, que diz: “Cada instituição de ensino superior, pública ou privada, 

CPA (...) com as atribuições de condução dos 

de prestação das informações 

solicitadas pelo INEP (...)” tem como premissa avaliar a Gestão Administrativa do Centro 

A CPA elaborou um formulário para avaliar vários aspectos relacionados ao Centro de 

do ano corrente, conforme o 

calendário de avaliações do ano aprovado em reunião de CPA e de Reitoria.  

Durante os meses, a CPA, aplicou as avaliações com os alunos, colaboradores e 

respostas, sendo que foram entregues 171 

%. Este percentual de participação é 
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VOCÊ INDICARIA O CENTRO DE REABILITAÇÃO PARA ALGUM 

AMIGO/FAMILIAR/CONHECIDO?
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1. Quanto à 
acessibilidade e 
segurança do 
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RESULTADOS OBTIDOS  

 

VOCÊ INDICARIA O CENTRO DE REABILITAÇÃO PARA ALGUM 

AMIGO/FAMILIAR/CONHECIDO?  

 

 

 

2. Eficiência na 
prestação do 
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VOCÊ INDICARIA O CENTRO DE REABILITAÇÃO PARA ALGUM 

 

 

 

 

5. Organização 
do espaço físico 

e limpeza do 
ambiente.

6. Quanto à 
resolução do 

seu problema.
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ANÁLISE DA CPA 
 

Após as análises realizadas, considera-se que a avaliação do Centro de Reabilitação foi, 

de forma geral, positiva, pois todos os itens avaliados ficaram com mais de 65% de satisfação 

entre ótimo/bom. 

Porém, sugere-se uma análise dos comentários dos participantes, pois alguns são bem 

repetitivos. 

Assim, mediante o resultado satisfatório visto no gráfico, a CPA sugere um plano de ação 

em que constem medidas a serem tomadas que visam à melhoria das práticas de estágio. 

 

Cachoeiro de Itapemirim, 19 de novembro de 2019. 

 

Prof.ª Carla Roberta do Nascimento Vargas  

Gerente de Avaliação Institucional. 


