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BIBLIOTECA
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1. Quanto ao acervo da
Biblioteca, atualizagéo, em
face as necessidades
curriculares do seucurso.

2. Quanto ao numero de 3. Quanto ao servigo de 4. Quanto as instalagdes
exemplares disponiveis. pesquisabibliografica paraleitura e estudo.
oferecido.
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5. Quanto ao horario de
funcionamento.

6. Quanto a cortesiae
presteza no atendimento.




LABORATORIOS DIDATICOS
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1. Quanto ao espaco:
organizagéao, limpeza e
iluminagéo.

2. Quanto aos 3. Quanto aos
equipamentos: qualidade colaboradores: atengao
oferecida e quantidade dispensada, disposicéo e
disponibilizada para as prontiddo em auxiliar por
aulas. parte dos estagiarios.
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4. Quanto ao material
didatico utilizado para a
dindmica das aulas.




SECRETARIA

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1.Quanto a exatiddoe
clareza nasinformacdes
solicitadas.

2.Quanto a eficiénciana 3.Quanto a receptividade: 4.Quanto ao espago fisico.

solugéo de situagdes
especiaisde alunos.

disposicéo e prontiddo em
auxiliaro publico interno e
externo.
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5.0 atendimento do setor
estdde acordocom a
demanda.




SETOR DE INFORMATICA
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1.Quanto aos 2.Quanto a quantidade  3.Quanto a organizagdo 4.Quanto a lluminagdoe 5.Quanto ao acesso dos 6.Quanto a
equipamentos utilizados. de equipamentos. do espaco fisicoe ventilag&o do local. alunos aos atencao, disposicéo e
limpeza. equipamentosde prontiddo em auxiliar por
informéticaea parte dos estagiarios.

Internet, favorecendo o
ensino e a pesquisa no
curso.
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ZELADORIA
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1.Quanto o acesso ao setor.

prestagdo do servigo.

2.Quanto a eficiéncia na 3.Quanto ao relacionamento 4.Quanto a limpezae 5.Quanto a limpezae
com 0S Usuarios. conservacéo dos setores. conservagdo dasareas
externas.
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