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1. Quanto ao 2. Quanto ao 3. Quanto ao 4. Quanto as 5. Quanto ao 6. Quanto a
acervo da numero de servigo de instalagbes para horario de cortesia e presteza
Biblioteca, exemplares pesquisa leitura e estudo. funcionamento. no atendimento.
atualizagdo, em disponiveis. bibliografica
face as oferecido.

necessidades
curriculares do seu
curso.
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SECRETARIA
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1. Quanto a exatiddo 2. Quanto a eficiéncia 3. Quanto a 4. Quanto ao espagco 5. O atendimento do
e clareza nas na solugdo de receptividade: fisico. setor esta de acordo
informacdes situacbes especiais disposicao e com a demanda.
solicitadas. de alunos. prontiddo em auxiliar
o publico interno e
externo.
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SETOR DE INFORMATICA
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1. Quanto aos 2. Quanto a 3. Quanto a 4. Quanto a 5. Quanto ao
equipamentos quantidade de organizagao do lluminagéo e acesso dos alunos
utilizados. equipamentos. espago fisico e ventilagdo do aos equipamentos
limpeza. local. de informatica e a

Internet,
favorecendo o
ensinoe a
pesquisa no
curso.
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6. Quanto a
atencéo,
disposicao e
prontidao em
auxiliar por parte
dos estagiarios.




ZELADORIA
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1. Quanto o acesso
ao setor.

2. Quanto a eficiéncia 3. Quanto ao 4. Quanto a limpeza e 5. Quanto a limpeza e
na prestagéo do relacionamento com conservacao dos conservacao das
servigo. 0S usuarios. setores. areas externas.
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